
العملية الإرشادية
الدبلوم الخاص في التربية



ا فسي، وأنهالإرشاد النفسي هي العملية الرئيسية في خدمات التوجيه الن•

التوجيهالجزء العملي التطبيقي في ميدان 

يه النفسي، بكل بمثابة التطبيق العملي للتوجالعملية الإرشادية تعتبر ف•

وسائلما له من أسس ونظريات وما يتوافر فيه من 

أنهاإلاة،الفعليالممارسةناحيةمنقديمةعمليةالنفسيالإرشادعملية•

"صاطبالمإرشاد"عليهيطلقأنويمكنعمليةغيربطريقةتتمكانت

ARMCHAIR COUNSELLING.



هةةم عمليةةة الإرشةةاد هةةي عمليةةة مسةةاعدي العميةةل ليسةةاعد نفسةةه ويف•

تغل إمكانياتةه ذاته وتنمية شخصيته ليحقق التوافةق مةب بيئتةه ويسة

على خير وجه 

:وفيما يلي عرض لإجراءات العملية الإرشادية وتتضمن•

إجراءات العملية الإرشادية الرئيسة•

إجراءات العملية الإرشادية التفصيلية•



إجراءات العملية الإرشادية الرئيسة

الإعداد للعملية•

تحديد الأهداف•

تحديد العملية•

جمب المعلومات•

التشخيص وتحديد المشكلة•

تحديد المآل•



للعمليةالإعداد : أولا 

ن ذلة  ضةملابد من الاعداد للعمليةة الارشةادية مةن جانةب المرشةد والفريةق كلةه ويت

ليةةةة العمالاسةةةتعداد لهةةةا وإعةةةداد العميةةةل ومعرفةةةه توقعاتةةةه وتنميةةةة مسةةةئوليته إزاء 

: ويتضمن ذل 

استعداد المرشد•

استعداد وإعداد العميل •

توقعات العميل•

تنمية مسئولية العميل •

تقديم عملية الإرشاد•



دروس، العملية تحتاج إلى إعةداد مسةبق وتخطةيط دقيةق وتحضةير مة: استعداد المرشد•

وإعةداد ويتضةمن ذلة  اسةتعداد المرشةد. ويتوقف نجاح العملية على الإعةداد الجيةد لهةا

.افيالكالعميل، وتهيئة ظروف العملية ومتطلباتها مثل المكان المناسب والوقت

العميةةل إلةةى عمليةةة الإرشةةاد وقةةد لا يعةةرف عنهةةا أ  يةةذهب :استتتعداد وإعتتداد العميتت •

أو ربمةةا يكةةون لديةةه معلومةةات عامةةة صةةحيحة أو خاطئةةة أو حتةةى خرافيةةة، . معلومةةات

سةي هةو أسةاس عمليةة الإرشةاد النف، فولذل  لا بةد مةن اسةتعداد العميةل وإعةدادم للعمليةة

يةةةة ،والاقبةةةال مةةةن قبةةةل العميةةةل أمةةةر ضةةةرور  لنجةةةاح العملالإقبةةةال والقبةةةول والتقبل

هةةةا عقليةةةاالارشةةةادية، كمةةةا أن قبةةةول العميةةةل لعمليةةةة الإرشةةةاد دون شةةةرط واسةةةتعدادم ل

.ها أهدافوانفعاليا من العوامل التي تسهم في نجاح العملية الارشادية وتحقيق 



عرم عنةد إعةداد العميةل يجةب أن نعةرف توقعاتةه ومشةا: توقعات العمي •

ي وهو يأتي لأول مةري إلةى مكتةب المرشةد، لأن هةذم التوقعةات تة ثر فة

كثةر ممةا يتوقةب بعةض العمةتء تحقيةق أف،اتجام ونتيجةة عمليةة الإرشةاد

مكةةن يمكةةن تحقيقةةه مةةن جانةةب المرشةةد، بينمةةا يتوقةةب الةةبعض أقةةل ممةةا ي

تحقيقه فعت

ي تنميةة يجةب منةذ بدايةة عمليةة الإرشةاد النفسة: تنمية مستئولية العميت •

ي عمليةة مسئولية العميل من حيث قبولها وتحملها، وأن يكون إيجابيةا فة

.الإرشاد حتى تحقق أهدافها



لإرشةةاد فةةي البدايةةة يقةةوم المرشةةد بتقةةديم عمليةةة ا:تقتتديع عمليتتة الإرشتتاد•

يتضةةمن تقةةديمفالالنفسةةي، ويتبةةب المرشةةدون فةةي ذلةة  أسةةاليب عديةةدي، 

اعدته، الترحيةةب بالعميةةل وتعريفةةه بموضةةوة المقدمةةة، والاسةةتعداد لمسةة

اح الهةدفإيضثم .للمعلوماتوحثه على التعاون، وتأكيد السرية المطلقة 

يصةها وتحديد المشكلة والتعرف على أسةبابها وأعراضةها  ومةن ثةم تشخ

ميةةل لتحديةةد طريقةةة العةةتج المناسةةبة ومةةن ثةةم الخاتمةةة وهةةو تعريةةف الع

.بنظام الجلسات وزمانها ومواعيدها



تحديد الأهداف: ثانيا  

الهدف الرئيسي لعملية الإرشاد هو هدف عتجي، ويجب أن يحدد•

:  وهي المرشد والعميل أهداف عملية الإرشاد، 

الأهداف العامة•

الأهداف المبدئية•

الأهداف الخاصة•



تحقيةةق تحقيةةق التوافةةق النفسةةي وتحسةةين السةةلو  ومتعةةددي منهةةا : الأهتتداا العامتتة•

لةةى بةةالتعرف عالةةذات وفهةةم الةةذات، وذلةة  تحقيةةق و النفسةةيةالسةةعادي والصةةحة 

لةى واسةتعدادات وقةدرات العميةل وتحويلةه مةن النظةر إلةى خةارج نفسةه إإمكانات 

أكثرالنظر داخل نفسه مب استبصار 

تحةةدد بعةةض أهةةداف عمليةةة الإرشةةاد النفسةةي(: القائلتتة للتعتتدي )الأهتتداا المئدئيتتة•

المرشةد فةي ميةلوأثناء العملية الإرشادية يتم تعديلها، فقةد يضةلل العمبدئيةبصفة 

أو ئةةالمراحل الأولى من عملية الإرشاد بسبب إعطائه معلومةات ناقصةة أو خاط

ر ية ومب تقدم عملية الإرشاد يزداد وضوح ال. كاذبة عن قصد أو عن غير قصد

وبناء عليه تتعدل الأهداف المبدئية المرشدوالفهم لدى 



الأهةةةداف الخاصةةةة لعمليةةةة الإرشةةةاد تتحةةةدد : الأهتتتداا الةاصتتتة•

إن أهةم " لمةاذا جةاء العميةل، ومةاذا يريةد  "بالإجابة عن الس ال 

الأهةةداف الخاصةةة فةةي عمليةةة الإرشةةاد عةةادي هةةي حةةل مشةةكلة 

العميل إجرائيا 



تحديد العملية: ثالثا  

بينثيحدماكلبأنهاوباختصارإجرائياالنفسيالإرشادعمليةالبعضيحدد•

عمليةابأنهمعالمهاأهمضوءفيالبعضويحددهاأكثر،أوعميلوبيننفسيمرشد

.للعميلمعلوماهذايكونأنويجبجاهزي،حلولتقديمليستوهيتعلم،

:همالإرشادلعمليةهامةأبعادأربعةوهنا •

والنموالتشخيص•

الانفعاليةوالمشاركةالمعرفة•

والاشترا المتحظة•

والتحديدالعمومية•



جمع المعلومات: رابعا  

رفيعلاوالمرشدالإرشاديةالعمليةإلىالعميليأتي•

المعلوماتجميبجمبوالتعارفيتملذاشيءعنه

كتتهمشوتحديد،وبيئتهومشكلتهبالعميلالمرتبطة

.وأعراضهاوأسبابها



التشخيص وتحديد المشكلة: خامسا  

نةةةه هةةةو تحديةةةد المشةةةكلة والتعةةةرف علةةةى الاضةةةطراب أو المةةةرض وتعيي: التشتتتةي •

.وماتالمعلويقوم التشخيص على أساس نتائج عملية الفحص وجمب . وتسميته

لتةي علةى أسةاس لتحديةد إجةراءات وطريقةة الإرشةاد اإلى الحصول التشةي يهدا•

د فةي وهةو بهةذا يةوفر الوقةت والجهة. تناسب المشكلة والاضةطراب وشخصةية العميةل

.عملية الإرشاد ويساعد في تركيز الاهتمام على المشكلة عند تحديدها

:وهيأنواع المشكلات ولتحديد المشكلة لابد من التفريق بين •



.الانفعاليةوالاضطراباتالشخصيالتوافقوسوءالشخصيةمشكتت-

تومشكتالدراسيةالمواداختيارفيالتوفيقوعدمالتربويةالمشكتت-

لقوقالاستذكارعاداتوسوءالدراسيالاستعدادونقصالمدرسيالتحصيل

.المدرسيالتوافقوسوءالامتحانوقلقالتحصيل

.لمهنياالتوافقوسوءفيهاوالدخولالمهنةاختيارومشكتتالمهنيةالمشكتت-

.توافقسوءمنيصاحبهاوماعاهاتووجودالصحيةالمشكتت-

.اكتسابهايمكنمهاراتونقصالعميل،لدىالمعلوماتنقصمشكتت-



:يلزع لإجراء التشةي  الهتماع ئما يلي•

بنجاحتهيئة العميل أمر لازم لكي يتم إجراء التشخيص : تهيئة العمي •

ينا علةى سةبب من النادر أن نضب أيد، تعدد وتفاعل الأسبابوفقاً لمبدأ : تحديد الأسئاب•

ة واحةةةد للمشةةةكلة أو الاضةةةطراب إلا فةةةي حةةةالات نةةةادري، ومةةةن الضةةةرور  فةةةي عمليةةة

والمرسةبةالمهيئةاب التشخيص التفريق بين الأسباب الحيوية والنفسية والبيئية، والأسب

الاضطرابالتي أدت إلى المشكلة أو 

قةد عرفنا أنه يمكن التعرف بدقة على الأعراض، وبعض الأعراض: تحديد الأعراض•

معرفتهةا مختفية لا يمكةنبسهولة وبعضها تكون تكون شديدي واضحة يمكن متحظتها 

مةةةام بكةةةلإلا عةةةن طريةةةق التقريةةةر اللفظةةةي مةةةن العميةةةل أو مرافقيةةةه، ولا بةةةد مةةةن الاهت

الأعراض الخارجية والداخلية



ا عن طريةق يجب أن تفسر المعلومات التي يتم الحصول عليه: تفسير المعلومات•

ص يكةون وفي ضوء تفسةير المعلومةات يةتم وضةب افتةراض تشةخي. دارسة الحالة

سةي فعادي في ضوء واحدي أو أكثر من نظريات الشخصةية والإرشةاد والعةتج الن

.النفسيمثل النظرية السلوكية أو نظرية الذات أو التحليل 

يلةةزم الاهتمةةام :DIFFERENTIAL DIAGNOSISالتشتتةي  الفتتار  •

ين أو بةةةاجراء التشةةةخيص الفةةةارف، أ  التفرقةةةة والتمييةةةز بةةةين أعةةةراض مشةةةكلت

حتةى اضطرابين أو مرضين أو أكثر لتحديد أ  منها هو الذ  يشةكو منةه العميةل

.العتجتحدد طريقة وإجراء الإرشاد أو 



عوامل نجاح التشخيص

الفح  أنجبيلذا.الجيدللتشخيصالزاويةحجرهوالدقيقالفحص:الدقيقأ-
فةوبكاالمتاحةالمصادركافةومنوشامتموضوعياالحالةدارسةفحصيكون
إليها د يالتيالمعلوماتتكونأنويجبالإمكانبقدرالمختلفةوالوسائلالطرف
.بدقةومخلصةمنظمةالحالةودراسةفحص

التدريب وقد.المرشدجانبمنوخبريتدريبإلىالتشخيصيحتاج:والةئرة-ب
برتهخزادتكلماوخصوصابسرعة،المرشدإليهويصلسهتالتشخيصيكون

العمليةالإرشادية



تحديد المآل: سادسا  

يهو التنب  بما يمكن أن تكون عليه  المشكلة أو المرض أو الاضطراب ف•

.المستقبل أ  نجاح العملية الإرشادية

:يليماتحقيقإلىالمآلتحديدعمليةوتهدف•

.المتوقبالمآلضوءفيالإرشادعمليةوتحسينتوجيه-

مننممكقدرأكبرلتحقيقالحالةمبلاستخدامهاالإرشادطرفأنسبتحديد-

.النجاح

أو ها لهتعيين حد مرن للنجاح يساعد في تقييم عملية الإرشاد ومدى تحقيق-

اقترابها أو ابتعادها عنه



يكةةون مةةآل المشةةكلة أو الاضةةطراب أو المةةرض أفضةةل، أ  أن الأمةةل •

:الآتيةفي نجاح عملية الإرشاد يكون أكبر والتفا ل أكثر، في الحالات

.كانت بداية المشكلة أو الاضطراب مفاجئة وحاديإذا -

.إذا كانت المشكلة أو الاضطراب حديثا-

.بدقة وعرف سبب مرسب محددالمهيئةإذا عرفت الأسباب -

.إذا كانت الأعراض بسيطة وغير حادي-



.الأسريفيوراثيةعواملهنا يكنلمإذا-

الاضطرابأوالمشكلةظهوروراءمنوالثانويةالأوليةالمكاسبكانتإذا-

.قليلة

.عصبيةوالوالطبيةوالاجتماعيةالنفسيةالنواحيلجميبشامتالفحصكانإذا-

.دقيقاالتشخيصكانإذا-

.المناسبالوقتوفيمبكراالإرشادبدأإذا-

.والطبيوالاجتماعيالنفسيالفريقوبأسلوبسليماالإرشادكانإذا-

.صادقاتعاونهوكانالإرشاديةالعمليةفيمسئولياتهالعميلتحملإذا-


